
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Devoteams GOLD Partnerschaft mit ServiceNow 
• Neue Dimensionen bei Business Services 
• GOLD Partnerschaft in den Bereichen SALES und SERVICE 

 
Weiterstadt, 10. April 2018 - – Professionelle Erfahrung, überzeugende Kompetenzen 
bei Beratung, Integration und Erweiterung von ServiceNow-Lösungen sowie 
zufriedene Kunden sind primäre Voraussetzungen für die Verleihung von GOLD 
Stati im Partnerprogramm der in Santa Clara in Kalifornien angesiedelten Service 
Now Inc.. Das multinationale IT Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen 
Devoteam (Euronext Paris: DVT) ist GOLD-Partner von ServiceNow in den Ge-
schäftsfeldern SALES und SERVICE. 

Die Zusammenarbeit von Devoteam und ServiceNow bietet Geschäftskunden 
neue attraktive Möglichkeiten bei der Erschließung alternativer Vertriebskanäle, 
bei der Entwicklung von kundenfreundlichen Diensten (Customer Experience) 
und bei der Umsetzung von mobilen und webbasierten Geschäftsmodellen. Die 
ServiceNow Partnerschaft ist eine von drei strategischen Partnerschaften des 
europäischen Digitalisierungsspezialisten Devoteam.  

Die marktführende Software Suite aus der Cloud von ServiceNow ist dabei 
Orchestrator der Prozesse und gleichzeitig Automationsmotor. Devoteam 
differenziert sich über ein ganzheitliches Beratungs- und Realisierungspaket, 
dazu gehören u.a.: 

 ein ganzheitlicher Ende-zu-Ende Lösungsansatz 
 eine methodische Vorgehensweise in der Prozessberatung und bei der 

Digitalisierung, 
 langjährige Erfahrung im Service Management, 
 tiefgehende Expertise zur Enterprise Service Management-Software aus 

der Cloud von ServiceNow 
 und die professionelle Expertise in den Bereichen Identity Management 

und Security. 

Über dieses Gesamtpaket realisiert Devoteam nachhaltige Wettbewerbsvorteile 
für Geschäftskunden.  

Auf die Frage nach den relevanten Kundennutzen, die die strategische Partner-
schaft zwischen Devoteam und ServiceNow den Geschäftskunden bietet, ver-
weist der zuständige Director bei der Devoteam GmbH, Rainer Knorpp, gerne auf 
App-Unternehmen in der Shared Economy, wie Uber oder Airbnb. Diese Unter-
nehmen haben bei den Business Services neue Wege beschritten, haben traditio-
nelle Geschäftsmodelle revolutioniert, neue Wertschöpfungen und professionel-
lere sowie kundenfreundlichere Service-Leistungen unabhängig von Legacy 
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Strukturen geschaffen. Der Konsument ist bei einem Geschäftsvorfall, ob bei der 
Nutzung einer Dienstleistung, beim Kauf, bei einer Bestellung oder bei einem 
Service-Problem, etc., immer und überall, auf jedem Endgerät und zu jeder 
Tageszeit, über die aktuellen Stati der Geschäftsabwicklung informiert. Die 
anstehenden Prozessschritte sind transparent für den Nutzer, die Leistungser-
bringung kann nach Abschluss bewertet werden und das Entgelt für die Leistung 
wird voll automatisiert abgerechnet und abgebucht.  

„Unser Ziel ist es über die Partnerschaft zwischen Devoteam und ServiceNow 
derartige ganzheitliche Ansätze unter gleichzeitiger Gewährleistung der Sicher-
heitsanforderungen und der Einhaltung der Compliance in die B2B Welt zu über-
tragen. Damit werden wir für unsere Geschäftskunden neue Dimensionen bei 
Business Services erschließen,“ erklärt Rainer Knorpp, Director für Identity, 
Security & Service Excellence bei der Devoteam GmbH. 

 

 ABOUT DEVOTEAM 
 
Devoteam ist ein multinationales IT Beratungs- und 
Dienstleistungsunternehmen und aufgrund des 
professionellen SMACS (Social, Mobile, Analytics, 
Cloud, Security) Portfolios bevorzugter Partner von 
Geschäftskunden für das Management der Digitalen 
Revolution. "… we are #DigitalTransformakers". 
 
Devoteam ist im Markt etabliert. Europaweit vertrauen 
branchenübergreifend namhafte Unternehmen auf die 
innovativen Beratungspakete sowie die agilen und 
kosteneffizienten IT Lösungen. Devoteam differenziert 
sich über ein umfassendes Consulting Know-how, 
langjährige Lösungsexpertise und State-of-the-Art 
Produktpartnerschaften in Geschäftsfeldern, wie Agile 
IT, Digital Workplace, Business Process Excellence, 
Digital Experience, Cyper Security und  
Data as a Service. 

  
 
 
Mit mehr als 5.195 Experten weltweit und mehr als 
30 Jahren Erfahrungen als IT-Dienstleistungshaus 
ist Devoteam ein verlässlicher und zukunftssicherer 
Partner.  
 
In Deutschland ist Devoteam mit ca. 250 
Professionals in Weiterstadt, Köln, Hamburg, 
Stuttgart, Erfurt und München vertreten. 
 
Im Jahr 2017 erzielte Devoteam in 17 Ländern in 
Europa, Nordafrika und dem Nahen Osten (EMEA) 
einen Umsatz von mehr als 540 Millionen Euro.  
 
Devoteam ist seit Oktober 1999 an der Euronext in 
Paris (ISIN: FR 0000073793) notiert. 
 
 
https://de.devoteam.com/ 
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